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 回顾  主要财务指标 

营业收入 
+23.81% 

79.0 
89.8 

净利润 
+8.67% 

12.5 12.0 

13.0 

经营性现金流 
+12.09% 

12.6 

13.9 

15.6 

2015   2016   2017 2015   2016   2017 2015   2016   2017 

单位：亿元 

111.2 
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 回顾  2017年度收入结构 
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强化品类发展，构建品类品牌，布局大健康市场 

强化品类发展思路 

 构建品类品牌：有助于丰富品牌内涵，优化品类投资策略； 

 推进品类规划：提供多样化解决方案，增强品类整体竞争力，提升品类市场占有率及品牌指数； 

 布局大健康市场：整合山东圣海，快速补充主流保健品。 

1、强化品类 

 感冒品类通过外包装系列化（品类品牌）、完善
产品线（品类规划）等手段强化品类发展思路，
形成了感冒药品牌统一绿色标识。 

回顾 自我诊疗业务 
 

 品类发展策略成果显著：(1)自我诊疗业务聚焦于
核心五大品类，各品类整体市场份额不断提升；
(2)999感冒灵、999皮炎平、999小儿感冒药、三
九胃泰品牌指数表现强势，多年持续处于细分品
类第一位。 
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积极开展产品升级，实现品牌升级  

2、产品升级 

产品 
升级 

消费者 
升级需求 

品牌 
升级 

满足 实现 

缩小绿色皮炎平出药管口直径，提升外用产品体验 

 

 产品升级途径1：优质产品制造，为消费者

提供更高品质的产品。 

 

 产品升级途径2：优化产品体验，开

发迎合升级趋势的产品。 

掌握核心药材品种，提升颗粒剂制粒技术，优化产品质量 

 

 产品升级途径3：提供系列化解决方

案，满足差异化、个性化需求。 

产品系列：维生素、牛初乳、矿物质 
剂型系列：泡腾片、咀嚼片、糖果 

保健品 
产品群 ： 

回顾 自我诊疗业务 
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创新消费者沟通方式，提升品牌沟通效率。 

3、品牌建设 

为应对媒介碎片化和高昂成本、为重点辐射高端和年轻的消费群体，将品牌与消费者关注的内容做优质结合，采用创
新的方式与消费者建立连接，提升品牌影响力。 

尝试打造“3.9健康日”  
主题节日 

通过线上宣传及线下活动整合，
增强事件营销的影响力 

地方栏目累计收视78% 

互动1000+ 

累计到达800余万 

线下活动人流量超20万 

行业公众号发文报道 

行业大咖配合宣传 

深耕内容植入 
精选优质内容 

创新性古装植入 
主打年轻群体 

挑选年度剧作 
影响广泛深远 

社会化营销 

 999感冒灵17年广告宣传片被人民日报、中国共青团、环球时报微信公众
号等官媒转载，微博话题阅读量高达7500万，累计视频播放超过1.5亿次。 

 
 人民日报转载标题为：【荐读】年度最走心广告：这世界没那么糟，有人

在偷偷爱着你 

回顾 自我诊疗业务 
 

Part 1：外卖小哥因为挤不
进超载的电梯即将面临送单
超时，感慨人性冷漠….. 

Part 2：暖心大叔主动退出，
为外卖小哥加油鼓劲，弘扬
社会正能量. 

我们会领教世界是何等残酷,也会懂得世界是怎样的温柔和美好 
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4、终端掌控 

打造自我诊疗领域
黄金渠道 

商务平台 

• 搭建了成熟的三九商道客户体
系，一级客户59家，商道二级
客户284家，基本覆盖全国； 

• 工商合作，共同成长；持续提
升客户满意度； 

• 提升渠道效率（渠道数字化建
设稳步推进，规范渠道秩序）。 

华润三九 流通渠道 消费者 终端销售 

药店大客户的合作
平台 

连锁平台 

• 实施客户分类管理，打造
260家NKA覆盖全国； 

• 15-17年销售规模持续高
速增长。 

建设纯销型网络 

商控平台 

• 商控外联：搭建一支基本覆盖全
国1800个县区的团队； 

• 中小连锁：培育中小连锁，建立
了8个重点区域连锁联盟。 

做药店好帮手 

直控平台 

• 掌握核心门店13000家； 
• 通过创新工坊等活动探索

终端动销方案。 

医疗终端销售 

医疗平台 

• 应对两票制，全国筛选
开通客户303家； 

• 搭建县级医疗客户平台，
完善医疗布局。 

广度：完善布局 

深
度
：
打
造
分
类
管
理
体
系 

优化渠道结构，完善终端体系，提升渠道效率和终端掌控力度。 回顾 自我诊疗业务 
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通过并购整合市场优质资源，丰富核心领域产品，强化

专科布局，推动业务增长。 

挖掘学术价值，提供临床证据链 并购优质资源，布局专科领域 

专科领域产品布局 

心脑 肿瘤 骨科 消化 儿科 血液 

易善复 

温、养胃舒 

胃泰胶囊 

气滞胃痛 参   附 

红   花 

生   脉 

参   麦 

舒血宁 

华蟾素 

鸦胆子油 

金复康 

骨通贴膏 

壮骨胶囊 

尫痹胶囊 

茵栀黄 

儿泻停 

益血生 理洫王 
新并购
产品 

…… 

参附注射液第一个问鼎国际顶级重症医学杂志
CCM（Critical Care Medicine）的中成药 

提升产品力，提供完善的临床证据链；优化品类布局，推动核心领
域和专科领域发展。 回顾 中药处方药业务 

 

参附研究取得新进展：参附可提高
心脏骤停综合征患者28天生存率及
90天生存率，减少住院天数及住院
费用，对神经系统及整体治疗效果
有明显提高。 

本结果为临床应用参附注射液治疗
心脏骤停综合征提供了确切的循证
医学证据，将对产品的销售产生积
极影响。 

《参附注射液治疗心搏骤停综合征随机对照多中心临床研究》 

说明，易善复为纯植物提取的肝保护药，处于全球保肝药品类行业领先 
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01 

• 中心药房探索： 与上海宝中堂合作建立

中心药房，覆盖基层诊所 

• 医生线上处方探索：摸索在线诊疗 

• 开放诊疗平台探索：与真仁堂、甘草医

生签订战略合作协议，接入互联网流量 

• 引进全新膏方设备，研发全自动调剂设备，

为客户提供差异化服务 

配方颗粒持续提升市场份额，探索智能创新及价值生态圈建设。 

智能创新 构建院企价值生态圈 

设备研发与引进 

03 探索互联网医疗路径 

02 

• 中药配方颗粒智能制造新模式项目获工信

部立项 

智能制造 

回顾 中药处方药业务 
 

价值生态圈 

• 强化院企合作，打造稳固院企关系 

• 创新院企商业模式 

• 与战略医院、中医院校、行业主管部门以及其

他利益相关者共建价值平台， 

• 创新合作模式，协同发展、互利共赢的商业新

模式 

战略医院 

中医院校 华润三九 
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精益管理 

在精益管理方面，取得较大

成效，充分体现精益生产，

九新药业获得了华润集团第

一期的“六星级标杆工厂”。 

九新药业获得集团颁布的第一
期“六星级标杆工厂” 

新品引进 

高端产品和技术引进取得突

破性进展，签订多个项目合

作协议，丰富产品组合及领

域，逐步完善业务拓展工作

体系。 

已引进产品 

• 五代头孢项目：最新一代头孢品种，
九新药业已与瑞士Basilea达成五代头
孢抗生素技术授权协议 

业务整合 

通过整合注射和口服业务，

打造共享型专家网络、促进

科研成果的整合转化，提高

营销资源整合能力，促进产

品宣传与推广。 

产品组合 

体系整合 业务试点 

多渠道引入新品，整合注射口服业务；精益管理取得成效。 回顾 抗感染业务 
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3年业绩承诺 合资形式 
65%股权 

3年业绩承诺 
 

合资形式 
65%股权 
 

资产注入的合资形式 
获取了纯植物提取的肝脏
保护药易善复的代理权 
引进海外保健品牌 

优化完善公司产品布局，丰富各领域产品线，并购整合已成为推动公司业
务发展的重要手段。 

整
合
模
式 

产
品
布
局 

丰富中药处方药产
品线，补充心脑领
域口服产品 

完善大健康业务布
局，补充主流保健
品品类及品种 

丰富中药处方药产
品线，补充抗肿瘤
领域口服产品 

拓展专业品牌业务，
补充儿科、妇科、
肝病领域产品线 

华润圣火 山东圣海 金复康药业 赛诺菲 

回顾 并购整合 
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持续开展产品技术研发创新工作，打造具有疗效优势、品质感强
的差异化产品。 

2、产品力提升（药学研究） 

3、打造大品种（临床优势） 

1、新产品研发与引进 • 2013年，雅安三九《参附注射液品质控制与
产业化关键技术应用》 

• 2015年，雅安三九《基于活性成分中药质量
控制新技术及在药材和红花注射液等中的应
用》 

• 2015年，华润九新（与天津大学合作）《高
端医药产品精制结晶技术的研发与产业化》 

• 2017年，华润圣火《中药大品种三七综合开
发的关键技术创建与产业化应用》 

引进及打造差异化产品 

新品立项研究 

• 针对痤疮人群开展TZ痤疮1类新
药临床研究；争取2020年获得
生产批件。 

• 开展多个仿制药研究。 

经典名方颗粒研究 

作为国家科技部“重大新药创制”
课题，华润三九首批(全国共六
家)加入并作为两个组长单位之
一，目前已完成撰写和提交课题
结题申报资料，准备结题。 

• 开展感冒灵、复方感冒灵等大品种系列研究 
• 复方感冒灵颗粒金银花改山银花完成药典委公示。 

• 参附注射液治疗心脏骤停后综合征多中心临床研究成果在
国际重症医学顶尖杂志《Critical Care Medicine》发布。 

4个国家科技进步二等奖 

回顾 产业链研发工作 
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回顾 国际化合作  三九赛诺菲合资公司经过近一年的运营，经营情况达到预期 

• 3月合资公司正式设立，重点发展儿科、妇

科业务，全年实现良好盈利； 

• “好娃娃”儿童医药健康产品研究中心挂

牌成立，未来儿科药将继续进行品牌建设

和品类拓展。 

 

• 1月开始“易善复”在中国市场的经销和推广

工作正式交接，全年实现了平稳过渡； 

• 处方药渠道增长略超预期，OTC渠道销量大幅

增长。 

合资公司业务步入正轨 易善复增长略超预期 

说明，易善复收入包含销售额和服务费 
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华润三九 

用户价值导向的高效组织 

打造升级版传统中药
解决方案 

自我诊疗引领者 中药价值创造者 

打造差异化产品 
实现品牌升级 

打造 
中药大产品 

以消费者为核心，引领行业持续创新，以差异化的、
优质的产品和服务，满足消费者更高层次的健康需求，
建设领导品牌 

依托中医药核心理念，以现代科技发掘和发扬中
药价值，使其更适合现代人的诊疗需求 

产品设计与开发 优质产品制造 终端掌控 消费者沟通 学术推广 

掌控核心药材，升级中药智造 整合行业优质资源 

华润三九十三五战略框架 
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质   量 效  率 

 产品质量 

做好品质管控、工艺技术提升等工作，提

高产品质量水平。 

 品牌质量 

 经营质量 

通过产品品质提升、品牌拓展、品牌

溢价等方式，促进品牌价值提升。 

以各种方式，不断优化盈利能力、营运资本、

回报水平等指标，提升公司整体经营质量。 

 管理效率 
构建高效的组织管理能力，在加强风险

控制的同时，做好对业务的支持和服务

工作，提升职能管理水平。 

 运营效率 
通过营销创新、信息化、自动化等手段加

强产供销一体化管理,提升业务运营效率。 

 响应效率 
提升对消费者、客户的需求响应效率，提

升供应链响应效率，创造更大效益。 

创新是华润三九未来发展的主题，要通过各种有力的措施，全面培养公司的创新能力；质量和效率作为

华润三九2018年重点管理内容，要常抓不懈，在风险把控的前提下，推进公司业务实现有质量的增长。 

华润三九十三五战略主题——创新；2018年管理主题：质量  效率 

创新 
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自我诊疗 发展思路 

自我诊疗引领者 

“3+X“品类发展路径：推进品牌升

级，强化感冒、皮肤、胃肠三个传统

品类优势，开展品类延伸；拓展口咽、

中药消炎品类等X品类。 

构建营养补充剂、品类延伸、中药

滋补三大细分业务领域，打造“今

维多”保健品品牌。 

在已有儿科、骨科、妇科、肝病品

类基础上，继续布局专科领域，用

专业的品牌带动细分品类发展。 

X 

OTC（常用常备） OTX（专科、专业品牌） 大健康（健康产品） 



20  

自我诊疗  完善品类布局 
 

常用常备领域 专业市场领域 健康产品领域 

未来
细分
市场
补充 

感
冒 

皮
肤 

胃
肠 

儿
科 

骨
科 

妇
科 

肝
胆 

膳食营养
补充剂 

品类 
延伸 

现有 
品类 

皮肤：外用药    细分 
市场 
补充 

胃肠：中成药     儿科：感冒  止咳 

调经 

膳食营养补充剂：维生素  钙    

鱼油   辅酶Q10  叶酸  …… 润肤剂   抗菌洗护 西药   益生菌 益生菌  消化  维矿 

妇科：炎症  补血 
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自我诊疗 品牌建设 
 

借助999品牌优势带动周边品种快速

发展，并实现延伸产品的快速崛起。 

强化品类品牌策略 打造膳食营养补充剂品牌 构建专业品牌群 

打造自有膳食营养补充剂品牌“今
维多”：通过线上品牌投入、线上
线下整合联动、社会化营销等方式，
打造“今维多”品牌。 

在儿科、骨科、妇科、肝胆等细分

领域，通过专业知识、专业渠道、

专业服务打造细分市场专业品牌群，

驱动品类成长。 

根据不同市场领域的特征，采用不同的策略建设品牌，打造“常用常备
品牌”、“专业品牌”、“保健品品牌”。  

常用常备领域 专业市场领域 健康产品领域 
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自我诊疗 品牌建设 
 

优化媒介策略 

优化媒介策略，提升品牌建设效率。 

 贯彻社会化营销，围绕消费者关注点，

结合热点内容渗透品牌。做大做强“三

九健康日”，打造消费者专属的健康节

日，增强“三九健康日”品牌的节日属

性。 

 整合传播，提升效率，

构建“信息搜索-媒介

推广-电商平台“引流

方式。 

 注重细分领域、细分

人群的精准沟通，尝

试在垂直类社群与消

费者交互。 

 通过媒介平台和社群分

析用户数据，影响活跃

用户和意见领袖，形成

口碑传播。 
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自我诊疗 产品升级 
 

用产品升级支撑品牌升级，获取品牌溢价。 

 高端感冒灵 

目标 

包装 口感/口味 

树立高端形象 

通过产品力提升，打造高端产品、差异化产品 

增强服药依从性 
途径 

 高端小儿感冒药  小儿咳喘灵颗粒新包装  小儿咽扁颗粒新包装 项目 
 盐特凝胶涂抹装置开发 

 领先概念的膳食营养补充剂 

方式 自主研发（产业链能力）、批文引入（甄选标的）、…… 

概念 

强化升级概念 

 小儿感冒颗粒口味提升  小儿止咳糖浆口感提升 

原则 以消费者为核心，思考升级方向 
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自我诊疗 模式探索 
 

连锁药店 

连锁药师 
培训专员 

目标消费者 

精准服务、互动 

用药指导 
健康管理 

建品牌  强学术 

变观念 广覆盖 

探索专业品牌专科产品的营销模式 

以“易善复”为抓手探索零售终端专科产品的营销模式； 
以“今维多”为抓手探索更为高效的电商运营模式。 

通过“建品牌、强学术、变观念、广覆盖”等手段，提
升连锁药店关注度、增加执业药师主动推荐、增强患者
用药粘性。 

探索高效电商运营模式 

旗舰
店 

专卖
店 

专营
店 

分销 搭建运营商 
体系平台 

 筛选卓越的电商运营商，达成战略合作。 
 建立999保健品官方旗舰店并拓展分销渠道。  

 运用电商平台沉淀消费者数据，创立
C2B产品设计开发模式。 

Step 1 

Step 2 
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打造自我诊疗领域
黄金渠道 

商务平台 

• 优化客户结构，重点提升客户向
市场获取利润的能力。 

• 完善渠道价格管理，与渠道数字
化建设结合，优化客户行为。 

• 推动三九商道建设向终端下沉，
协助客户稳定和增加下游终端。 

华润三九 流通渠道 消费者 终端销售 

药店大客户的合作
平台 

连锁平台 

 
• 聚焦核心连锁做深做透，打造标准化

连锁合作体系。 

建设纯销型网络 

商控平台 

• 提升资源使用效率，确保渠道秩序。 
• 探索精准控销体系的建立。 

做药店好帮手 

直控平台 

• 打造50个核心终端建设城市，建设
25000个形象终端。 

• 通过创新工坊，优化资源投入，聚焦客
流量和客单价提升。 

 

医疗终端销售 

医疗平台 

• 推进资源投入项目化，增强三九品牌。 
• 建设全国性的招投标响应反馈机制，确保核

心区域的准入。 
 

夯实平台基础，优化资源投入。 

广度：夯实基础 

深
度
：
提
升
资
源
使
用
效
率 

自我诊疗 渠道及终端掌控 
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中药价值创造者 

专科领域 配方颗粒专线 

依托中医药核心理念，发掘和发扬传统中医药价值，打造中药大产品。聚焦中

药优势领域，优化专科产品梯队；回归药品治疗本质，完善药品证据链体系，

形成与西药错位竞争优势；打造专科推广队伍，优化营销模式。 

依托中医药核心理念，打造升级版

传统中药解决方案；充分利用先发

优势，提升市场占有率，提高经营

质量；打造原质原味中药品牌形象。 

心脑领域 肿瘤领域 消化领域 骨科儿科 

  中药处方药 发展思路 
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  中药处方药 专业领域 
 

聚焦优势专科领域，打造市场“强”势产品，优化品类和产品布局。 

聚焦专科领域 打造市场“强”势产品 

 聚焦中医药优势专科领域，引入临床价值独特产品，夯
实品类发展，深化领域专业性； 

 沿产品线拓展专线领域，优化品类管理及产品组合，优
化产品结构。 

 专注优势细分领域，发展特色“强”品种； 

 加快口服产品的培育和发展，建立以患者为中心的服务
体系。 

心脑 
血管 

肿瘤 骨科 消化 
胃肠、肝胆 

儿科 血液 

参附 华蟾素 骨通贴膏 气滞胃痛 茵栀黄口服液 

益血生 

专科 

强产品 
易善复 需补充 需补充 金复康 理洫王 独特性临床价值品种 

中医药优势领域 

+ 
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回归药品本质，打造完整药品证据链体系，打造专业化推广能力。 

打造专业化学术推广能力 

  中药处方药 专业模式 
 

“循证+经济”药品证据链体系 

 通过产业链整合，不断提高对战略产品证据链体系

的资源投入规模和实施能力，不断提高与更新产品

证据等级，完善证据链体系，实现与西药错位竞争。 

 建立学术推广平台，将产品的最新研究进展及成果，

根据不同的受众转化； 

 搭建完整的学术推广体系，促进学术成果转化。 

学术 
研究 

临床路径管理 

诊疗指南、规范 

合理用药知识 

专家共识 

临床 
决策 

产
生
证
据 

诊
疗
参
考
依
据 

搭建高端、跨界、精致的学术推广

平台，为目标群体认同华润三九提

供平台和入口  
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  中药处方药 配方颗粒专线 
 

提升品牌，打造原质原味的现代化传统中药，提升经营质量。 

效率提升 
提升经营质量 

品牌提升 
打造原质原味 

智能制造 
持续竞争优势 

1、坚持原质原味，构建”颗粒+精
致饮片”的产品组合，形成差异化
竞争优势，提升品牌美誉度； 

2、凝练品牌，打造“999”“999
本草悟”“三九智能中药房”，形
成三九在中医药领域的品牌资产。 

建设国内首个中药配方颗粒跨区域
分布式智能工厂，构建从药材种植、
生产、营销到使用全生命周期的数
字价值链，以企业数字化转型为基
础，创新服务型制造商业模式。 

1、充分利用先发优势，精细管理，
提升业务效率，提升经营质量； 

2、构建“专科、专病、专方“三专
学术体系，形成差异竞争优势。 

专科 专方 

专病 

原质原味 
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丰富产品组合 

•五代头孢项目：产品开发
推进、产线规划与设计、
学术。 

•并购或引进新项目。 

拓展业务领域 

•拓展零售业务：整合内外
部资源，协同自我诊疗优
势渠道，拓展抗感染产品
的零售市场； 

•挖潜国际市场：继续挖掘
现有国际客户市场潜力，
同时推动新产品在新市场
的注册和销售。 

巩固优势地位 

•提高产品竞争力：提升产
品力、价格体系维护、县
级市场开发等； 

•加强精益管理：通过开展
精益项目控制成本，提升
竞争优势； 

•一致性评价：推进口服产
品一致性评价工作。 

巩固优势地位，丰富产品组合，提升经营效率。 

提质增效，创新发展 

抗感染业务 发展方向 

发展方向：丰富产品组合，搭建新业务孵化平台，整合内外部资源，提升业内知名度。 
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掌控核心药材  
持续建设道地药材规范种植基地，通过对关键优质中药材的培育，实现
优质产品制造。 

 华南区（广东省）：岗梅、三叉苦、两面

针等 

 华中区（湖北黄石）：野菊花、雷公藤等 

 东北区（吉林）：人参 

 西南区（四川）：麦冬、附子等 

 西北区（新疆）：红花 

 开展两面针基地标准化体系建设，优化岗

梅、三叉苦、野菊花基地标准化体系； 

基地建设 标准化体系建设 技术研究 

针对重点药材资源开展种植过程
（选址、整地、移栽、田间管理）
标准化体系建设 

遵循药材适宜性、道地性原则，布
局五大道地药材规范化种植区域 

 梳理人参三七采收/收购流程，建立采收/

收购管理办法。 

 开展产业化种植关键技术及岗梅/三叉苦产

地加工技术研究； 

 国家级种子种苗基地维护及种子种苗繁育

技术、质量标准研究。 

主要围绕种子种苗繁育技术及产
业化种植技术开展研究工作 
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升级中药智造  
以装备升级、技术提升、信息化集成为突破口，逐步实现从生产自动化向
智能制造的发展 

智能制造 提升效率 

装备升级 技术提升 信息化集成 
 

• 枣庄：感冒灵包装升级项目 
• 天和：贴膏剂自动化包装项目 
• 郴州：复方感冒灵包装升级项

目 

• 逐步完善、优化产品技术
标准，所有在产产品按规
划分别达成行业领先、稳
定可控、风险控制三个不
同层级的提升目标。 

行业
领先 

稳定
可控 

风险
控制 

技术 
提升 全部在产

产品 

3000万以上
核心品种 

感冒灵、三九胃
泰、气滞、皮炎
平、小儿氨酚、
骨痛贴膏、参附

等核心产品 

• 以观澜、雅安为试点，
推动数字化工厂建设； 
 

• 搭建客户服务信息系统
（E-ccc），建立端到
端信息化沟通平台、实
现客户端交易方式电子
化；锁定客户需求、提
升预测计划准确性，实
现精益供应链管理。 

产能布局规划 区域管控探索 

• 逐步提高剂型集中度，
淘汰一批落后产能，整
合优势资源，提升效率； 
 

• 持续推进产品评估梳理。 

• 优化管控模式，推进
区域管理，提升管理
效率。东北区域探索，
从提取中心、生产技
术、中心试验室、职
能管理方面加强区域
功能。 

单元定位 
枣庄：颗粒剂 
雅安：注射剂、糖浆剂 
天和：橡胶膏剂 
南昌：软膏剂、糖浆剂 
…… 
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针对不同资源，采取灵活策略，提升整合效率。 

如何整合 

⑥独家授权 

④合资合作 

优质资源 

②购买产品 

①并购企业 

⑤海外引进 

⑦技术合作 

满足消费升级的产品 

强化品类，塑造大品种 

业内领先的能力和战略资源 
 

占据消费者心智的品牌 

新品类、新需求 

回归药品本质，围绕中药价值
主题的产品 

③购买品牌 

如研发、OTX服务、终端掌控 

传统模式 新模式探讨 

参股+经营 

战略性投资 

并购基金 

借助资本市场 

整合行业资源  
关注国内、国际两个市场的并购机会，以产品和品牌引入为核心，
同时关注独特资源和能力补充机会。 

自我诊疗 

以品牌引入为核心 

能力 

处方药 

以产品引入为核心 
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关爱大众健康 

专注药品制造 

打造信赖品牌 

THANKS！ 


